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Introduccion

Presentamos a la comunidad académica de la Universidad Nacional de Santiago del Es-
tero este libro digital: Actas de las 711 Jornadas Didlogos y Reflexiones sobre la Inves-
tigacion y Extension junto al 11 Encuentro de Jovenes Investigadores/as de la FHCSyS.
Los eventos fueron promovidos desde la Secretaria de Ciencia y Técnica, la Secretaria
de Extension, Vinculacidén y Transferencia de la Facultad de Humanidades, Ciencias
Sociales y de la Salud (UNSE) en conjunto con los Centros e Institutos de investigacion
de esta unidad académica: Instituto de Lingtiistica, Folklore y Arqueologia (ILFyA);
Instituto de Estudios para el Desarrollo Social (INDES); Instituto de Estudios e Inves-
tigacién en Enfermeria (INEIE); Instituto de Investigaciones Filoséficas (IIF); Insti-
tuto en Investigacién en Economia Social y Solidaria (IMPES); Centro de Poblacién y
Demografia (CEDEP); Centro de Estudios en Ciencias Econémicas (CECE), Centro
de Investigaciones y Estudios en Educacion Superior (CIEES); Observatorio Social Re-
gional, Instituto de Estudios para la Gestion de la Calidad (INEIGCA); Instituto para
la investigacion y Estudios de la Mujer (IInEM).

Estas jornadas tuvieron como objetivo generar un espacio de intercambio y debate entre
los equipos de investigacién de los Institutos y Centros de Investigacién de la Facultad,
asi como visibilizar las acciones planificadas y ejecutadas en torno a la produccion de
conocimiento e investigacién académica. A su vez, el IT Encuentro de J6venes Investi-
gadores/as de la FHCSyS buscé ademds promover el protagonismo de los y las jévenes
estudiantes de las diferentes carreras mediante una participacion activa y, asi también,
la cooperacién con los diferentes equipos de investigacién para impulsar y visibilizar la
produccién cientifica.

Estas actividades permitieron comunicar y socializar el conocimiento y las experiencias
de campo que llevan a cabo jévenes investigadores/as vinculados a los equipos de inves-
tigacién de los distintos Centros e Institutos de la Facultad. Este tipo de producciones
son las que han movilizado el esfuerzo de publicar estas ACTAS en forma de libro digi-
tal, incentivando de este modo, la produccién cientifica de la Facultad.

Mg. Ulises Barbieri Dra. Marta Gutiérrez
Secretario de Extension, Vinculacién y Secretaria de Ciencia y Técnica
Transferencia

Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud
Universidad Nacional de Santiago del Estero
2024
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Cooperacién y competencia en mercados cooperativos.
Estudio de La Armonia Ltda. y COMECO Ltda. en Santiago
del Estero. Argentina

Osvaldo Alejandro Peiretti / Luis Angel Moyano'

Introduccion

El trabajo que se presenta en esta comunicacion, se inscribe en el marco del Proyecto
PIP-UNSE denominado “Red Productiva y de Comercializacién Cooperativa en San-
tiago del Estero”. Estudio de caso de las Cooperativas: La Armonia Ltda. y COMECO
Ltda.”, con el objetivo general de explorar y describir parcialmente el proceso socio
histérico de las organizaciones mencionadas.

La pretensién principal- a partir de un disefio metodoldgico cuanti-cualitativo, es inda-
gar sobre las estrategias de produccion; los circuitos de comercializacién y la accesibili-
dad al consumo.

En la primera etapa del trabajo se detalla lo que se pretende observar en el ejercicio de las
practicas de competencia y cooperacion en empresas que pertenecen ala ESy S.
COMECO Ltda. obtiene su nombre en relacidn a su objeto social, es la Cooperativa del
mercado de concentracién de frutas y verduras (ex — abasto). Es un mercado mayorista,
en cuyo interior los asociados compiten entre si, pero logran ciertos acuerdos bésicos,
ya que la organizacién es formadora de precios locales. Es la vez, es una organizacion
que compite en el mercado exterior en la Capital para colocar su produccion en el mayor
ndmero de comerciantes minoristas posibles.

La Armonia Ltda. adopta su nombre del antiguo mercado municipal inaugurado en la
primera mitad del siglo pasado. Es un mercado minorista de venta de alimentos en gene-
ral. Ademds, cuenta con locales gastrondmicos, artesanias y espacios para la realizacién
de eventos. En su interior, los asociados compiten entre si y, hacia afuera, lo hacen con
comerciantes de cercania dedicados a rubros similares.

La competencia, en consecuencia, es una practica habitual e inherente a la actividad de
los actores. Si bien los economistas cldsicos sostienen que la competencia es organiza-
dora de precios y rentas, también es importante reconocer, que se la puede considerar
una disputa.

Las cooperativas participan en el mercado y, consecuentemente, compiten con otras
empresas. Esta accidn, discutible por cierto, tiene la particularidad de que los asociados,
voluntariamente deciden esta prictica. Lo que no es habitual es la competencia interna,
entre puesteros que trabajan en una misma institucion.

Ahora bien, la Filosofia del cooperativismo se basa en la conviccién inmutable de que
las sociedades pueden lograr un futuro mejor por medio de la ayuda mutua, los valores
morales y los esfuerzos compartidos, no por la participacién en la contienda (Lewinski
1978). Esta afirmacién es tradicional.

Desde el sustento doctrinario, en las entidades estudiadas, como en otras, advertimos
que estamos en presencia de una dicotomia que merece un esclarecimiento.

Relevar y caracterizar las pricticas de competencia y cooperacién es el punto de partida
en la indagacién, como el estudio y andlisis de las mismas para dilucidar y caracterizarlas
en el contexto de empresas de la Economia Social y Solidaria

1 Docentes e investigadores del INPESS. FHCSyS. UNSE. Contacto: Inpess.unse@gmail.com
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Actas de las Ill Jornadas "Dialogos y Reflexiones de Investigacién y Extension" y
"Il Encuentro de Jévenes Investigadores de la FHCSyS - UNSE" /SBN 978-987-8922-47-8 (en linea)

Objetivo general

— Determinar la presencia de las pricticas cooperativas y competitivas en las empresas
cooperativas COMECO Ltda. y La Armonia Ltda. , que administran los mercados
de concentracién y de venta directa al piblico en Santiago del Estero.

Objetivos especificos

— Analizar si el neologismo econémico “coopetencia”, se viabiliza en las organizacio-
nes, tal como lo esta definiendo el mundo académico.

— Sealar las practicas de cooperacién y de competencia que se encuentran en ambas
organizaciones.

— Reconocer la utilidad de las pricticas de cooperacion y competencia para la sosteni-
bilidad de las empresas estudiadas.

— Proponer el desarrollo de nuevas relaciones que faciliten la convivencia de los actos
cooperativos y competitivos con el fin de optimizar a las empresas sociales.

Las cooperativas

Comeco Ltda. y La Armonia Ltda. son empresas sociales de comercializacién que se auto-
definen y son reconocidos piblicamente como mercados. Segtin la RAE?, en sus principales
acepciones el mercado “es un lugar de contratacién publica en dias sefialados, o bien, es un
sitio publico destinado permanentemente o en dias sefialados para vender, comprar o per-
mutar bienes y servicios”. Segtin la Ciencia Econémica, el mercado es una institucién social
en la que se intercambian libremente bienes, servicios y factores productivos (Mochén. Be-
ker. 2008). Estas definiciones nos conducen a un tipo de relaciones en las que estdn presentes
intereses contrapuestos entre quienes producen, compran y venden. Todos intentardn lograr
sus objetivos de la mejor manera posible, en consecuencia se pondran en marcha, voluntaria-
mente 0 no, mecanismos de competencia para alcanzar propésitos cotidianos.

Sin embargo, en nuestro caso, serd necesario observar otro tipo de relaciones decididas
voluntariamente que se definen como cooperacidn y que se contraponen a la competen-
cia, debido a que los actores y sus organizaciones son cooperativas.

El mundo empresarial ha construido un neologismo en los afios 80, la “coopetencia”,
término que define un comportamiento hibrido en el que las partes cooperativas y com-
petitivas forman un continuo para intentar lograr beneficios significativos. El anilisis
realizado sobre esta estrategia, tanto en el mundo empresarial como en el académico
ofrece como resultado que s6lo las grandes empresas obtienen beneficios mutuos y ma-
yores. Las experiencias que se llevaron a cabo entre Ford y Chevrolet o entre Samsung
y Apple dieron como resultado innovaciones tecnologlcas importantes y Venta]as com-
petitivas de alta significacién. Esto implicé una maximizacién de ganancias y mayor
acumulacién de capital en las grandes corporaciones (Blazquez Jimenez. Sanchis.2023).
En este caso la coopetencia facilita la distribucion de riqueza que no siempre circula por
el territorio que ha facilitado su creacidn, porque en el caso de las multinacionales, se
giran a las casas matrices y cierra un ciclo de apropiacién.

Lo afirmado anteriormente, no es significativo para la empresa cooperativa, la que tiene
como principal objetivo la satisfaccién de necesidades de sus asociados y el mejoramien-
to de su calidad de vida, sin considerar el fin de lucro que podria conducir a situaciones
especulativas. Por otra parte el cooperativismo reinvierte inmediatamente sus utilidades
en los asociados o en las cooperativas, lo que garantiza la circulacién local del capital y
amplia las posibilidades de distribucién (Lazzeretti. 2022).

Desde esta perspectiva intentaremos analizar la compatibilidad del acto cooperativo con
el mejor resultado posible para los asociados en el ejercicio de la competencia comercial.

2 Real Academia Espafiola.
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Marco tedrico

La doctrina cooperativa, comprendida en el marco de la Economia Social Solidaria
(ESS), tiene para sus organizaciones sustanciales diferencias con las empresas gestiona-
das en los sistemas econémicos dominantes histricamente a lo largo de la modernidad,
esto es el capitalismo y el socialismo.

Para dar cuenta de lo sostenido en el pardgrafo anterior recurrimos a exponentes cla-
sicos de la economia que clarifican nuestra afirmacién. Borea (1925) sostiene que en el
socialismo el capital proviene de la venta forzosa de la fuerza del trabajo que realiza el
obrero, el que genera una renta al poseedor del mismo, con prescindencia del trabajo
realizado. En el capitalismo, en cambio, el objetivo principal es la obtencién del lucro y
para lograrlo se otorgan preferencias por acciones a quienes aportan la mayor cantidad
de capital. El cooperativismo se diferencia de ambos sistemas porque su actividad eco-
ndémica se rige por el principio de Howarth, el que sostiene que luego de las deducciones
establecidas por la ley y el estatuto como el fondo de reserva y lo que corresponde al
fomento y ayuda de las obras sociales, se pague un interés minimo por las acciones y
lo restante se devuelva a los socios en proporcién a la contribucién de los mismos para
lograr las utilidades.

Ademds, segtin Olivera (2010), del principio de Howarth, , se deduce el criterio de Fau-
quet que sostiene que “el objetivo econémico de la empresa cooperativa consiste en
maximizar el ingreso neto unitario” (p. 175), para garantizar la mejor calidad de vida
posible para los asociados. De esta manera se excluye el lucro, principal propésito de la
empresa capitalista, e inexistente en la empresa cooperativa.

Queda claro que el cooperativismo se diferencia del capitalismo, porque este tltimo
se propone lograr el mdximo interés de cualquier operacién comercial, industrial o de
bienes raices y también se diferencia del socialismo que se propone eliminar el capital y
la propiedad privada. Ambos son extremos y el cooperativismo se coloca en el medio,
ya que no suprime el capital, pero lo considera una herramienta para la produccién y no
para el lucro (Borea 1925).

Es conveniente destacar otra investigacion realizada en 1973 por Olivera, quien analiza
en profundidad la teoria cooperativa desde la perspectiva de tres economistas cldsicos
John Stuart Mill, Leén Walras y Alfred Marshall. De este anélisis exponemos los as-
pectos que son inherentes a nuestro trabajo, es decir lo vinculado a la cooperacién y la
competencia. Sobre este aspecto el anlisis se concentra en Mill, del cual el autor extrae
la siguiente afirmacién: “si la humanidad sigue progresando, la forma de asociacién que
es de esperar predomine en definitiva no es la que existe entre un capitalista que actiia
como jefe y un obrero que no tiene ni voz ni voto..., sino la asociacién de los mismos
trabajadores en condiciones de igualdad poseyendo colectivamente el capital...” (p. 28) y
continuando el andlisis observé que Mill afirmaba, al contrario de los autores del coope-
rativismo que “lo contrario de la cooperacién no es la competencia, sino el monopolio™.
En el contexto de las tensiones mencionadas construimos nuestra perspectiva de trabajo.

Metodologia

El abordaje metodoldgico previsto para este trabajo se sustentard en la utilizacion de
herramientas tanto de cardcter cualitativo como cuantitativo.

Para lo cualitativo se llevardn a cabo entrevistas semiestructuradas y grupos focales, mien-
tras que en lo concerniente a lo cuantitativo se tiene previsto la realizacién de una encuesta
destinada a integrantes del consejo de administracién y otros asociados de las cooperativas.
Se ha planificado llevar a cabo las encuestas entre los meses de febrero y abril del afio 2025.
Para el trabajo se tiene prevista la participacién de los alumnos investigadores que integran
el proyecto y que han sido incorporados al INPESS. Las entrevistas y grupos focales se
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estan realizando en estos momentos con la participacién de profesores y estudiantes.

De acuerdo a los objetivos planteados y en funcién de las instancias de ejecucion del
proyecto, se producirdn encuentros con el uso de técnicas diversas y de acuerdo al de-
sarrollo del proceso.

En el marco de la investigacion general, en esta etapa, se pretende descubrir las priori-
dades que definen los asociados de las cooperativas en el marco de la dicotomia coope-
racién — competencia.

Es nuestro propdsito conocer de manera cuantitativa inquietudes vinculadas con las acti-
vidades cotidianas de los actores, respecto a las practicas de comercializacién tanto a nivel
mayorista como minorista. De igual manera se preguntari lo relativo a la conformacién
del precio y las acciones que tienen que ver con la competencia y las relaciones asociativas.
La muestra serd aleatoria, no probabilistica y con la utilizacién del método de la bola
de nieve.

Resultados

De acuerdo a lo expuesto se encuentran en disefio los instrumentos de recoleccién de
datos, los que nos permitirdn observar la dindmica de las practicas de cooperacion y
competencia de manera cuantitativa. De igual manera, se halla en construccién una guia
de entrevistas destinadas a asociados y asociadas para obtener datos cualitativos relacio-
nados con las cooperativas bajo estudio.

Para lograr los resultados nos encontramos con limitaciones, sobre todo, por el escaso finan-
ciamiento. Para afrontar las dificultades, se cuenta con la predisposicion del equipo, princi-
palmente los alumnos y los aportes logisticos que brinda la Secretaria de Ciencia y Técnica.

Discusién

En primera instancia, tal como lo afirmamos, la competencia no forma parte del mun-
do cooperativo, sin embargo existe un sistema econémico hegeménico que impone esa
practica para lograr la colocacién de la produccidn, el que impacta en todo tipo de re-
laciones individuales y colectivas. En el presente, los cooperativistas compiten y estas
interacciones pueden combinarse de diversas maneras.

Reflexiones finales

En las empresas sociales que estamos investigando se puede asegurar, desde la prime-
ra observacién, incluso desde su propia definicidn sustantiva, que existen practicas de
competencia y de cooperacién. Ambas son mercados y cooperativas.

Vuotto y Fardelli (2012) sostienen que las organizaciones de la Economia Social tienen
desafios permanentemente por su doble cardcter de democritico en la gobernanza de las
mismas y a la vez econdmico relacionado con la actividad que determina su misién. En
consecuencia es importante considerar el accionar de sus miembros que deben satisfacer
sus necesidades, respetando sus intereses, mientras que por otra parte deben jugar un
papel significativo en la democratizacién de la economia.

En relacién a lo expuesto, orientamos nuestro trabajo en la bisqueda de comprender
como se articulan las acciones cooperativas en un ambiente fuertemente impactado por
la oferta y la demanda que requiere de actividades competitivas.
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